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W zwigzku z pytaniami Panoéw Radnych Piotra Danito i Witolda Sysufa, czlonkéw
Komisji Finansow Rady Miasta Bielsk Podlaski wyjasniam, iz:

Realizatorem programu Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026 na rzeoz
mieszkaricow miasta Bielsk Podlaskim jest Miejski Oérodek Pomocy Spoleczne] poprzez
swoich zatrudnionych pracownikow (bedzie to najprawdopodobniej jedna osoba) oraz we
wspoipracy z firmg, u ktdre] zostang zakupione tzw. opaski bezpieczenstwa. Rola
pracownika MOPS bedzie polegata m.in. na zbieraniu zgloszer, zebraniu danych do Karty
Pacjenta, przekazaniu umow do podpisania, gromadzenie uméw w MOPS, wspoipraca z
operatorem pomocy, tzw. Telecentrum Medycznym (NZOZ), generowaniu raportow
miesigcznych poprzez odpowiednig aplikacje. Pracownik MOPS nie bedzie pracownikiem
telecentrum.

W ramach programu seniorom w wieku 60 lat i wigce| zostanie zapewniony dostep do
tzw. opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa wyposazonych w nastepujgce funkcje:

- przycisk bezpieczeristwa — sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,

- lokalizator GPS,

-~ funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi | opiekunami,
- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Opaska jest wyrobem medycznym, jest w peni przystosowana do profesjonalngj oceny
stanu zdrowia. To oznacza, ze wyniki dostarczane przez nig sg nie tylko doktadne, ale takze
moga by¢ wykorzystywane w medycznej diagnostyce i monitorowaniu pacjentow oraz osob
starszych. Certyfikacja (klasa lla) zostata przyznana przez niezalezng jednostke
centyfikujgca, co stanowi gwarancje jakosci i bezpieczenstwa zgodng z rygorystycznymi
europejskimi normami dla urzadzen medycznych.

Opaska lub inne urzgdzenie bezpieczenstwa bedzie polaczona z ustuga operatora
pomocy — w przypadku trudnej sytuacji lub naglego zagrozenia wcishiecie guzika
alarmowego, znajdujacego sie na urzadzeniu, umozliwia potaczenie sig ze stale gotowg do
interwencfi centrala. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor w telecentrum NZOZ (ratownik
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medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka) podejmuje decyzje o sposobie udzielenia
pomocy seniorowi. W zaleZznosci od sytuacji moze on zapewni¢ wsparcie emocjonalne
pizez telefon, poprosi¢ o interwencie kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzine,
sasiadow, opiekundw), poprosié o interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej (np.
pracownika socjalnego czy opiekunke érodowiskowa) lub wezwadé stuzby ratunkowe.

Opaska wysyla zadanie polaczenia z telecentrum poprzez wyzwolenie sygnaty
alarmowego. Profesjonaini dyspozytorzy zatrudnieni w telecentrum, bedacym jednoczeénie
NZOZ, w oparciu o swoje kwalifikacje, wiedze, umiejetnosci dokonuja oceny stanu zdrowia
seniora w oparciu o pomiary parametrow oraz wywiad medyczny przeprowadzany z
seniorem podczas kontaktu zdalnego. Na tej podstawie podejmujg decyzje o zastosowaniu
odpowiedniej procedury teleopieki. Niekiedy wezwanie zespolu ratownictwa medycznego
nie jest konieczne, Dyspozytorzy w telecentrum dyzuruja 24 godziny na dobe, kazdego dnia
roku. Co jest wazne - teleopieka nie zastepuje numeru 112 ani dzialania stuzb
ratowniczych, ale uzupelnia go o dodatkowe mozliwosci. Teleopieka wspiera proces
udzielania pomocy w przypadku, gdy dana osoba nie jest w stanie samodzielnie wezwad
stuzb ratowniczych, nie moze przemiescic¢ sie do telefonu lub upadta tracac przytomnose.
Jest o szczegdlnie istotne wsparcie w przypadku oséb samotnych lub pozostajacych przez
diuzszy czas bez opieki.

Operatorem ustugi bedzie firma zewnetrzna, jej wytonienie nastgpi po otrzymaniu
dofinansowania. Rowniez wowczas od operatora zostang zakupione opaski w ilosci 40
sztuk wraz z kartami SIM i abonamentem do korica roku 2026, natomiast po podpisaniu
umow opaski bezplatnie zostang przekazane seniorom do uzytkowania. W zwigzku z tym, iz
wartosé programu w roku 2026 zostala oszacowana na taczng kwote 52.700,00 zt nie

bedzie koniecznosci ogtaszania przetargu,
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